
แจ้งปัญหาการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตติดขัด
เรียนผู้ใช้บริการสารสนเทศทุกท่าน  ในช่วงตั้งแต่วัน
อังคารที่  4  พฤศจิกายน  2557  ที่ผ่านมา  การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตไปยังเว็บไซต์ต่าง  ๆ  ติดขัดเป็นบางช่วง
เวลา  ในบางครั้ง  ทําให้ไม่สามารถเรียกใช้งานเว็บไซต์
ได้เลย  ทางกลุ่มงานระบบเครือข่าย  ได้รับทราบปัญหา
ดังกล่าวแล้ว  และได้ทําการแจ้งไปยังผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตทําการตรวจสอบและดําเนินการแก้ไขปัญหาดัง
กล่าว เพื่อให้กลับเข้าสู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด

ทางทีมงานจึงขออภัยมา ณ ที่นี้

แจ้งปัญหาการส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ไปยัง
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hotmail
เรียนผู้ใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ของ
มทร.ล้านนาทุกท่าน

ขณะนี้ทีมงานได้รับแจ้งจากผู้ใช้บริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  ภายใต้โดเม็น  @rmutl.ac.th  ไม่สามารถส่ง
ไปยัง  hotmail.com,outlook.com  ,msn.com  และอื่น  ๆ  ที่
สังกัดในส่วนของ  microsoft  ทางทีมงานได้ดําเนินการ
ตรวจสอบและแก้ไขตามเงื่อนไขที่บริษัทไมโครซอฟท์กําหนด
ตั้งแต่วันศุกร์ที่ 26 กันยายน 2557 ที่ผ่านมา จวบจน
ปัจจุบัน (29 กันยายน 2557 เวลา 09:15 น.) ปัญหาดังกล่าว
ยังไม่สามารถดําเนินการแก้ไขได้ทั้งหมด

ดังนั้นทีมงานจึงขอกราบเรียนให้ผู้ใช้บริการทุกท่า
น  หากมีความจําเป็นต้องส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยัง
hotmail   โปรดทําการตรวจสอบกับปลายทางหรือตรวจสอบ
ข้อความตอบกลับจากระบบ  เพื่อยืนยันสถานะการส่งด้วย
 ทั้งนี้  ท่่านสามารถส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้
ให้บริการอื่น ๆ ได้ตามปกติ เช่น yahoo.com , gmail.com
และอื่น ๆ

ทางทีมงานขออภัยมา  ณ  ที่นี้  และจะรีบประสานงานให้
กลับมาใช้งานได้โดยเร็วที่สุดครับ
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แจ้งปัญหาการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตต่างประเทศ

สืบเนื่องจากสายเคเบิลใต้นํ้า  AAG  ขาด
กระทบอินเทอร์เน็ตเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ทั้งภูมิภาค  ตั้งแต่คืนวันที่  15
กันยายนที่ผ่านมา  ล่าสุดมีรายงาน
ว่าการซ่อมแซมสายเคเบิลใต้นํ้าน่าจะ
เสร็จสิ้นได้ภายในวันที่  6  ตุลาคมที่
จะถึงนี้  ในระหว่างในการดําเนินการ

ซ่อมแซมในครั้งนี้  จะส่งผลกระทบให้  ผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตทุกระบบ  ทั่วประเทศ  ได้รับผลกระทบใน
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ด้านความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ตกันทั่วหน้า  แต่
ทั้งนี้  ยังสามารถเข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตภายใน
ประเทศได้ตามปกติ  สําหรับบุคลากรที่ต้องการติดต่อ
สื่อสารไปยังต่างประเทศ  อาจจะมีการติดขัดในบาง
ครั้ง  อาทิเช่น  การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  อาจจะถึง
ปลายทางช้ากว่าที่ควรจะเป็น  ทางสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มทร.ล้านนา  จึงขอประกาศให้สมาชิก
ผู้ใช้บริการสารสนเทศทุกท่านทราบโดยทั่วกัน

ข้อมูลเพิ่มเติม

ประกาศแจ้ง : วงจรต่างประเทศของ CAT IIG มีปัญหา

สายเคเบิลใต้นํ้า  AAG  ขาด  กระทบอินเทอร์เน็ตเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต้ทั้งภูมิภาค

ขอเวลาอีกไม่นาน! เคเบิลใต้นํ้า AAG อาจซ่อมเสร็จ 6
ตุลาคมนี้

แผนผังการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของประเทศไทย

หมายเหตุ  :  กําหนดการที่จะดําเนินการซ่อมแซมจนแล้ว
เสร็จ  ยังไม่มีการแจ้งอย่างเป็นทางการจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง

แจ้งปัญหาการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 25/09/2557

แจ้งปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ต
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เรียน สมาชิกเครือข่าย UniNet/NEdNet
เนื่องด้วยขณะนี้วงจรต่างประเทศ  CAT  IIG  มีปัญหา
ทําให้การใช้งานเครือข่ายต่างประเทศของสมาชิกเครือ
ข่าย  UniNet/NEdNet  อาจจะไม่ได้รับความสะดวกในการใช้
งาน  ทาง  UniNet  กําลังประสานงานและติดตามการแก้ไข
ปัญหากับทาง  CAT  IIG  ถ้ามีข้อมูลอะไรเพิ่มเติมจะแจ้ง
ให้ทราบอีกครั้งครับ
ขออภัยในความไม่สะดวกครับ
UniNet NOC

แจ้งปัญหาการเข้าใช้งาน
บริการสารสนเทศ  จากภาย
นอก ของ มทร.ล้านนา
อ้างอิงจาก  ศูนย์ปฎิบัติการเครือข่าย
UniNet/NEdNet/ThaiREN

เรียนสมาชิกทุกท่านทราบ
ตามที่สมาชิกเครือข่าย UniNet ประสบปัญหาในการใช้งาน
ระบบอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่าย  UniNet  ไปยังเครือข่าย
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ภายนอกหรือเครือข่ายภายนอกไม่สามารถเรียกเข้ามายัง
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายภายในของสถาบันบางสถาบันได้
เมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมานั้น
บัดนี้ทางเจ้าหน้าที่ด้านเทคนิค ฝ่ายบริหารเครือข่าย
ได้ดําเนินการตรวจสอบหาสาเหตุ  แล้วพบปัญหาเกิดจาก
ระบบ Routing ภายในของระบบเครือข่าย UniNet ขัดข้องและ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว
ทางฝ่ายบริหารเครือข่ายต้องขออภัยในความไม่สะดวกใน
การใช้งานดังกล่าว มา ณ.ที่นี้ด้วย หากมีสถาบันใด
ยังมีปัญหาหรือข้อสงสัย  หรือ  แนะนํา  โปรดติดต่อที่
ฝ่ายบริหารเครือข่าย  :  e-Mail:  noc@uni.net.th  โทร.
02-354-5678 ต่อ 4004

ศูนย์ปฎิบัติการเครือข่าย UniNet/NEdNet/ThaiREN
ฝ่ายบริหารเครือข่าย

วงจรสื่อสารไปเขตพื้นที่
น่านขัดข้อง
วันศุกร์ที่ 2 กันยายน 2554 เวลา 12.50 น. วงจรสือสา
รของ 3BB เชื่อมโยงไปเขตพื้นที่น่านขัดข้อง

ทําให้ไม่สามารถติดต่อสื่อสารไปยังเขตพื้นที่น่านได้
ซึ่งประกอบไปด้วย

วงจรเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

วงจรเชื่อมต่อระบบคอนเฟอเร้นทร์

ขณะนี้กําลังดําเนินการตรวจสอบและแก้ไข
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วงจรสื่อสาร 3BB ขัดข้อง
วันศุกร์ที่ 24 มิถุนายน 2554 เวลา 07.55 น. วงจรส
ือสารของ 3BB ขัดข้อง ทั้ง 3 วงจร คือ

วงจรเชื่อมต่อเครือข่ายทุกเขตพื้นที่

วงจรเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

วงจรเชื่อมต่อระบบคอนเฟอเร้นทร์

ขณะนี้กําลังดําเนินการตรวจสอบและแก้ไข

ขณะนี้สามารถใช้งานได้ตามปกติแล้ว ตั้งแต่เวลา 11.20
น.
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วงจรสื่อสารไปดอยสะเก็ด
ขัดข้อง
วันศุกร์ที่  27  พฤษภาคม  2554  เวลา  16.00  น.  วงจรส
ือสารไปดอยสะเก็ดขัดข้อง  จึงทําให้ดอยสะเก็ดไม่สามารถ
ใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้  ขณะนี้ได้ดําเนิน
การแจ้งไปยัง 3BB เพื่อแก้ไขปัญหาแล้ว

สาเหตุเกิดจาก  ต้นไม้ล้มทับสายไฟเบอร์ออฟติค  ขณะนี้
กําลังดําเนินการตัดต่อสายไฟเบอร์ออฟติคใหม่

แก้ไขเรียบร้อยเวลา น.

รวมระยะเวลา  ชั่วโมง  นาที

วงจรสื่อสารไปเขตพื้นที่
ตากขัดข้อง
วันอังคารที่ 8 มีนาคม 2554 เวลา 11.15 น. วงจรสือสา
รไปเขตพื้นที่ตากขัดข้อง  จึงทําให้เขตพื้นที่ตากไม่
สามารถใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้  ขณะนี้ได้
ดําเนินการแจ้งไปยัง  3BB  เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างเร่ง
ด่วนแล้ว

แก้ไขเรียบร้อยเวลา 14.30 น.

รวมระยะเวลา 3 ชั่วโมง 15 นาที

https://noc.rmutl.ac.th/main/%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%9b%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%94/
https://noc.rmutl.ac.th/main/%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%9b%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%94/
https://noc.rmutl.ac.th/main/%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%9b%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b8%95%e0%b8%9e%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5/
https://noc.rmutl.ac.th/main/%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%9b%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b8%95%e0%b8%9e%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5/


วงจรคอนเฟอเร้นทร์  ไปเขต
พื้นที่พิษณุโลกขัดข้อง

เมื่อเวลา  04.30  น.  ของเช้าวันที่  11
กุมภาพันธ์  2554  วงจรคอนเฟอเร้นทร์เขต
พื้นที่พิษณุโลกขัดข้อง  ซึ่งได้แจ้งไปยัง
ผู้ประสานงานของ  3BB  และทําการแก้ไขเสร็จ

เรียบร้อยแล้วที่เวลา 10.15 น.

ขณะนี้สามารถใช้งานได้ตามปกติ

รวมระยะเวลา 6 ชั่วโมง 45 นาที

แจ้งวงจรสื่อสารและวงจร
คอนเฟอเร้นทร์  เขตพื้นที่
น่าน ขัดข้อง

วันศุกร์ที่ 22 ตุลาคม 2553 เวลา 12.25 น.
วงจรสื่อสารและวงจรคอนเฟอเร้นทร์  เขตพื้นที่น่าน  ขัด
ข้อง  ทําให้ไม่สามารถใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต  และระบบ
คอนเฟอเร้นทร์ ได้ ซึ่งในวันนี้ มีการประชุมทางไกล
ของสํานักประกันคุณภาพการศึกษา  ไปยังทุกเขตพื้นที่
ด้วย

https://noc.rmutl.ac.th/main/%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%84%e0%b8%9b%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b8%95/
https://noc.rmutl.ac.th/main/%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%84%e0%b8%9b%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b8%95/
https://noc.rmutl.ac.th/main/%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%a3/
https://noc.rmutl.ac.th/main/%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%a3/
https://noc.rmutl.ac.th/main/%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%a3/


สาเหตุมาจาก  วงจรไฟเบอร์ออฟติคของ  3BB  จากลําปางไป
น่าน ขัดข้อง

ดําเนินการแล้วเสร็จ 17.30 น.

รวมระยะเวลา 5 ชั่วโมง 5 นาที

ไฟฟ้าดับที่เขต  พื้นที
่เชียงใหม่

วันพฤหัสบดีที่ 12 สิงหาคม 2553 เวลา 18.00
น.  ไฟฟ้าดับที่เขตพื้นที่เชียงใหม่  จึง
ทําให้เครื่องผลิตกระแสฟฟ้าทํางาน  ซึ่ง
ขณะนั้นมีนํ้ามันเชื้อเพลิงเหลือเพียง  50
ลิตร  จึงสามารถสร้างกระแสไฟฟ้าได้จนถึง

เวลาประมาณ  23.00  น.   เมื่อเครื่องผลิตกระแสไฟฟ้า
ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้กับห้องเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายได้แล้วนั้น  จึงทําให้ไม่สามารถใช้งานระบบ
เครือข่าย ได้ตั้งแต่ 23.00 น. เป็นต้นไป

วันศุกร์ที่  13  สิงหาคม  2553  จึงได้ดําเนินการเติม
นํ้ามันเชื้อเพลิงจํานวน  200  ลิตร  และประสานงานไปยัง
ผู้ดูแลระบบไฟฟ้าของ  มทร.ล้านนา  จากนั้นจึงเริ่ม
สตาร์ทระบบผลิตกระแสไฟฟ้า ในเวลา 15.00 น. เพื่อตรวจ
เช็คอุปกรณ์  และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  ว่ามี
เครื่องไหนที่เกิดความเสียหายขึ้นบ้าง

เวลา  18.00  น.  เจ้าหน้าที่ของ  มทร.ล้านนา  เข้ามา
ช่วยดูระบบไฟฟ้า  และเชื่อมต่อให้แล้วเสร็จในเวลา
19.00 น.

ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับทั้งหมด 25 ชั่วโมง

ความเสียหายที่เกิดขึ้น

https://noc.rmutl.ac.th/main/%e0%b9%84%e0%b8%9f%e0%b8%9f%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b8%95-%e0%b8%9e%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b98--2/
https://noc.rmutl.ac.th/main/%e0%b9%84%e0%b8%9f%e0%b8%9f%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b8%95-%e0%b8%9e%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b98--2/


– เครื่องปรับอากาศ ใช้งานไม่ได้ 1 ตัว

– เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (ซอฟต์แวร์) ใช้งานไม่ได้
1 ระบบ


