
แจ้งวงจรสื่อสาร  TOT  มี
อาการผิดปกติ

ช่วงสัปดาห์ที่ผ่านมานี้  วงจรสื่อสารของ
TOT  มีการผิดปกติอย่างมาก  โดยพบเห็นการ
ดาวน์ของลิงค์ทุกเขตพื้นที่ ประมาณ 10-20
นาที แต่สองวันที่ผ่านมา พบว่า ช่วงของ

ระยะเวลการดาวน์นั้น  ได้เพิ่มเป็นระดับชั่วโมง  ล่า
สุด วันนี้ 8/5/2552 พบว่าลิงค์ที่เขตพื้นที่น่าน มี
การดาวน์ของวงจร ประมาณ 10 ชั่วโมง โดยเริ่มจากเวลา
23.30 น. ถึง 09.30 น.  ซึ่งกระผมเอง เข้าตรวจสอบ
หลังจากที่มีการอัพของระบบแล้ว  ซึ่งก็ได้ทําการแจ้ง
ไปยัง TOT Call Center 1477 ได้รับคําตอบว่า ต้องแจ้งใน
ช่วงที่มีการดาวน์ของวงจรเท่านั้น  นอกเหนือจากนั้น
จะไม่สามารถตรวจสอบได้

ดังนั้น  จึงขอประชาสัมพันธ์ให้ผู้ดูแลระบบเครือข่าย
ทุกเขตพื้นที่ทราบว่า  หากพบการดาวน์ของวงจรสือสาร
ถ้าหากเป็นเวลาราชการ  ให้แจ้งไปที่สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้ทันที  หากเป็นวันหยุดราช
การ  สามารถแจ้งได้ที่  นายประเสริฐ   เทพภาพ  เพื่อ
เป็นการรักษาสิทธิในการใช้งาน  และทําให้การใช้งาน
ระบบเครือข่ายเป็นไปอย่างต่อเนื่องครับ
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