
แจ้ง​วงจร​สื่อ​สาร​  TOT  มี
อาการ​ผิด​ปก​ติ

ช่วง​สัปดาห์​ที่​ผ่าน​มา​นี้​  วงจร​สื่อสาร​ของ​
TOT  มี​การ​ผิด​ปกติ​อย่าง​มาก​  โดย​พบเห็น​การ
ดาวน์​ของ​ลิงค์​ทุก​เขต​พื้น​ที่​ ประ​มา​ณ 10-20
นา​ที​ แต่​สอง​วัน​ที่​ผ่าน​มา​ พ​บว่า​ ช่วง​ของ

ระ​ยะ​เวลการ​ดาวน์​นั้น​  ได้​เพิ่ม​เป็น​ระดับ​ชั่ว​โมง​  ล่า
สุด​ วัน​นี้​ 8/5/2552 พบ​ว่า​ลิงค์​ที่​เขต​พื้นที่​น่า​น ​มี
การ​ดาวน์​ของ​วง​จร​ ประ​มา​ณ 10 ชั่ว​โมง​ โดย​เริ่ม​จาก​เวลา​
2​3.​30 น.​ ถึง​ 09.​30 น.​  ซึ่ง​กระผม​เอง​ เข้า​ตรวจ​สอบ
หลัง​จาก​ที่​มี​กา​รอ​ัพของ​ระบบ​แล้ว​  ซึ่ง​ก็ได้​ทําการ​แจ้ง
ไป​ยัง​ TOT Call Center 1477 ได้​รับคําตอบ​ว่า​ ต้อง​แจ้ง​ใน
ช่วง​ที่​มี​การ​ดาวน์​ของ​วงจร​เท่า​นั้น​  นอก​เหนือ​จาก​นั้น​
จะ​ไม่​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ได้​

ดัง​นั้น​  จึง​ขอ​ประชาสัมพันธ์​ให้​ผู้​ดูแล​ระบบ​เครือ​ข่าย
ทุก​เขต​พื้นที่​ทราบ​ว่า​  หาก​พบ​การ​ดาวน์​ของ​วง​จรส​ือสา​ร
ถ้า​หาก​เป็น​เวลา​ราช​การ​  ให้​แจ้ง​ไป​ที่​สํานัก​วิทย​บริการ
และ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​  ได้​ทัน​ที​  หาก​เป็น​วัน​หยุด​ราช
การ​  สามารถ​แจ้ง​ได้​ที่​  นาย​ประ​เส​ริ​ฐ   เทพ​ภาพ​  เพื่อ
เป็นการ​รักษา​สิทธิ​ใน​การ​ใช้​งา​น  ​และ​ทําให้​การ​ใช้​งาน
ระบบ​เครือ​ข่าย​เป็น​ไป​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​ครับ

https://noc.rmutl.ac.th/main/%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3-tot-%e0%b8%a1%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://noc.rmutl.ac.th/main/%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3-tot-%e0%b8%a1%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2/

