
ระบบให้บริการสารสนเทศ
อุปกรณ์ IOS แจ้งเตือนรหัสผ่านผิด เมื่อทำการย้าย

Server จาก mail.rmutl.ac.th ไปเป็น
outlook.office365.com

อุปกรณ์ IOS แจ้งเตือนรหัสผ่านผิด เมื่อทำการย้าย Server จาก mail.rmutl.ac.th
ไปเป็น outlook.office365.com

วิธีการแก้ไข

1. ทำการลบ Account ของ mail.rmutl.ac.th ในอุปกรณ์ IOS

2. ทำการเพิ่ม Account ของ Outlook365 ในอุปกรณ์ IOS

3. ทำการ Verify ข้อมูล

 

หมายเหตุ: ต้องมั่นใจว่าการลบ Account เดิม ต้องเป็นการเชื่อมต่อแบบ Microsoft
Exchange เท่านั้น หากเป็นการเชื่อมต่อรูปแบบอื่น อาจส่งผลต่อข้อมูล Mail
ภายในเครื่อง
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